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un servizio di R-impresa

TERMINI E CONDIZIONI
Fornitura di Servizi Formativi

R-IMPRESA S.R.L.
Ente accreditato alla Regione Lombardia (Sezione B - Formazione continua e permanente)

Sede legale e amministrativa: VIA ALDO MORO, 44 - 25124 BRESCIA (BS)

Capitale Sociale Euro 100.000,00 i.v. - Registro imprese BS C.F./PIVA 03556940983
Tel. +39 030 2421702 - Cell. +39 3911002160

Sito web: www.r-impresa.it - Email: direzione@r-impresa.it

1. Disposizioni generali

A.Linteressato siimpegna ad acquisire e conservare copia delle presenti condizioni, sollevando R-
IMPRESA S.R.L. da ogni vincolo o implicazione derivante dalla mancata conoscenza delle condizioni
applicate.

B. Salvo diversa indicazione, ogni proposta o preventivo ha validita 30 giorni dalla data di emissione.
C. Tutti gliimporti sono da intendersi al netto delle imposte dilegge.

D. Il preventivo deve essere sottoscritto dal cliente per approvazione. Lavvio dell’attivita avverra solo
dopo laricezione del preventivo firmato o del pagamento a titolo di accettazione.

E. Lordine cliente costituisce accettazione dell'incarico da parte di R-IMPRESA S.R.L.; in assenza di
tale ordine, il contratto si intende non perfezionato.

F. Salvo diversa indicazione, R-IMPRESA SR.L. si riserva 7-15 giorni lavorativi per lavvio
dellerogazione del servizio dalla conferma d'ordine.

G. Eventuali rinunce o riduzioni di prestazioni da parte del committente non danno diritto a rimborsi
0 compensazioni.

H. Lerogazione delle prestazioni avviene durante lorario di apertura di R-IMPRESA S.R.L., salvo
diversa pattuizione, anche qualora la prestazione sia erogata presso sedi differenti (es. sede del
cliente).

l. Il cliente si impegna a non condividere con terzi eventuali credenziali di accesso a
portali/pattaforme/sistemi informativi utilizzati per 'esecuzione del servizio.

J. Su richiesta, il cliente dovra fornire copia della propria copertura assicurativa di responsabilita
civile.

K. E vietato 'uso del nome e/o del logo “R-IMPRESA S.R.L” senza autorizzazione scritta.

L. RIIMPRESA S.R.L. adotta un Modello Organizzativo 231, un Codice Etico e Norme di
comportamento (consultabili sul sito www.r-impresa.it), ai quali il cliente siimpegna ad attenersi.
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M. | contratti e i relativi diritti o obblighi non possono essere ceduti senza consenso scritto di
entrambe le parti.

N. Ognirichiesta di variazione deve avvenire in forma scritta.

O. Leventuale nullita di una clausola non inficia la validita complessiva del contratto.

P. Laccettazione di un documento/ordine sostituisce ogni precedente accordo verbale o scritto
avente il medesimo oggetto.

2. Condizioni aggiuntive per i servizi di formazione

A. Nel rispetto delle normative vigenti, inclusi i vincoli relativi a formazione obbligatoria o finanziata,
il numero massimo di partecipanti per aula € 15 allievi, salvo diversa indicazione da parte dellEnte
finanziatore o di Regione Lombardia.

B. Il cliente deve garantire la disponibilita di locali, attrezzature, arredi, dispositivi informatici e
documentazione sulla sicurezza conformi alla normativa, fornendone evidenza su richiesta di R-
IMPRESA SRR.L.

C. La pianificazione delle attivita sara concordata successivamente, conciliando le esigenze
aziendali con la disponibilita organizzativa di R-IMPRESA S.R.L.

D. Il materiale didattico fornito o prodotto € di proprieta esclusiva di R-IMPRESA S.R.L. e non pud
essere divulgato a terzi senza consenso scritto.

E. In caso di corsi finanziati, 'azienda si assume la responsabilita di verificare la corretta conoscenza
e gestione dei requisiti e delle procedure dei fondi/bandi utilizzati.

F. Per esigenze organizzative e didattiche, R-IMPRESA S.R.L. pud annullare o rinviare corsi; ogni
variazione sara comunicata via email e/o pubblicata sul sito www.r-impresa.it.

G. Laccettazione delle domande diiscrizione & a discrezione insindacabile di R-IMPRESA S.R.L. (o di
societa da essa incaricata), senza obbligo di motivazione.

H. R-IMPRESA S.R.L. non é responsabile per eventuali disservizi, esclusioni o inadempienze da parte
di partner o enti terzi coinvolti nell'erogazione dei servizi.

3. Servizi soggetti al pagamento di quote di partecipazione

A. Larinuncia con rimborso integrale € possibile solo se comunicata almeno 7 giorni lavorativi prima
dell'inizio del corso.

B. Oltre tale termine o in caso di mancata partecipazione, 'importo resta dovuto integralmente.

C. Non ¢ possibile utilizzare la quota versata per altre edizioni o corsi.

D. Liscrizione e considerata perfezionata con la ricezione della scheda di iscrizione e del
pagamento, se previsto.

4, Manifestazioni di interesse
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A. Le preadesioni possono essere inviate esclusivamente tramite I'apposita sezione del sito www.r-
impresa.it e non costituiscono iscrizione.

B. Laraccolta delle richieste é gratuita e finalizzata a fornire un servizio informativo e di supporto.
C. Qualora emergano opportunita finanziate compatibili con i requisiti dell'utenza, R-IMPRESA SR.L.
ricontattera gli interessati per presentare la proposta e, se del caso, procedere con le pratiche.

5. Accreditamento e certificazioni

« Ente accreditato alla Regione Lombardia per i servizi di formazione - Sezione B - Formazione
continua e permanente (Albo regionale n. 1279 del 11/02/2022).

-+ Sistema di Gestione per la Qualita certificato UNI EN ISO 9001:2015 - Settore EA37/EA35
(Certificato ACCREDIA n. 3795 0 R1del 29/05/2025).

- Societa Benefit ai sensi della Legge n. 208/2015, art. 1, commi 376 € ss.

6. Privacy e trattamento dati (informativa sintetica)

| dati personali dei partecipanti saranno trattati daR-IMPRESA S.R.L., in qualita di Titolare, per finalita
amministrativo-contabili, organizzative e di erogazione dei servizi formativi. Linformativa completa
e aggiornata é disponibile sul sito www.r-impresa.it nella sezione Privacy.

7. Aggiornamento
Il presente documento & stato revisionato in data 08/10/2025.
La versione aggiornata & sempre consultabile suwww.r-impresa.it.
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